PRESENCE

Assistance Tourisme

MULTIRRIESGOS «TODO SALVO »
CONTRATO N° 78 373 773/8

TABLA DE LOS IMPORTES DE GARANTIA

GARANTIAS IMPORTES
SALIDA FALTADA Miximo 900 € por persona
ANULACION TODO SALVO Segtin condiciones del baremo de los gastos de

A) Anulacion (motivo médico)

B) Anulacion todo salvo (aparte motivo médico)

Franquicia por persona
Franquicia minima par persona

anulacién
Miéx 6 100 €/ persona y 30 500 € por evento
no hay franquicia

20% del precio del viaje
50 € por otras causas

RETRASO DE AVION
Vuelos charter y Vuelos regulares,

- Retraso de mas de 4 horas Reembolso del 50 €

- Retraso de mas de 6 horas Reembolso del 75 €

Mas alla de 8 horas Reembolso del 100 €
EQUIPAJES 1500 €

Objetos preciosos : 50% del importe de la garantia
Franquicia por dossier 45 €

Retraso de entrega 300 €

ASISTENCIA DE REPATRIACION

- Repatriacién o transporte sanitario

- Acompafiamiento durante la repatriacién o
transporte sanitario

- Presencia en caso de hospitalizacion

- Prolongacién de la estancia en el hotel

- Gastos hoteleros

- Reembolso complementario de los gastos
médicos, quirtirgicos, farmacéuticos y
hospitalarios en el extranjero

- Extensién EE UU/ CANADA/ ASIA/
AUSTRALIA

Franquicia por dossier

- Cuidados dentales

- Transporte del cuero en caso de defuncién
e Repatriacién del cuerpo
® Gastos funerarios necesarios para el

transporte

- Regreso prematuro

- Pago de los gastos de buisqueda o de socorro

- Asistencia juridica en el extranjero
e Pago de honorarios
e Anticipo de la fianza penal

- Envio de medicinas
Transmision de mensaje

Gastos reales
Titulo de transporte

Titulo de transporte
+ Gastos de hotel 80 €/dia, Max 10 dias
Gastos de hotel 80€/dia, Max 10 dias

50 000 €

150 000 €
45€
150 €

Gastos reales
2500 €
Titulo de transporte
4 000 € por persona
8 000 € por evento

1500 €
7500 €

Gastos de expedicién

RESPONSABILIDAD CIVIL

- Daifios corporales materiales e inmateriales
reunidos

- Dafios materiales e inmateriales solos

Franquicia por dossier

4500 000 €

75 000 €
80 €

GASTOS DE INTERRUPCION DE ESTANCIA

Reembolso de las prestaciones terrestres no




utilizadas a Prorrata temporis en caso de regreso

prematuro
ENTRADA EN EFECTO EXPIRACION DE LA GARANTIA
Anulacién/Salida faltada : El dia de la Anulacién/Salida faltada: El dia de la salida
suscripcion del presente contrato — lugar de convocatoria del grupo (a la ida)
Otras garantias : El dia de salida previsto — lugar Otras garantias : El dia de regreso de viaje
de convocatoria del organizador previsto (lugar de dispersion del grupo)

Las otras garantias indicadas anteriormente se aplican durante el periodo del viaje correspondiente a la
factura expedida por el organizador con un maximo de 90 dias a partir de la fecha de salida del viaje.

PLAZO DE SUSCRIPCION
Para que la garantia de anulacion sea valida, el contrato presente debera ser suscrito simultaneamente
a la reserva del viaje o antes del comienzo del baremo de los gastos de anulacion.

DISPOSICIONES GENERALES

Como todo contrato de seguros, éste comporta derechos y obligaciones reciprocas. Se rige por el cddigo de
seguros. Dichos derechos y obligaciones se exponen en las siguientes paginas.

El «<TODO SALVO» se refiere exclusivamente a la garantia de anulacion.

IDISPOSICIONES COMUNES AL CONJUNTO DE LAS GARANTIAS|

DEFINICIONES

ASEGURADO

Las personas debidamente aseguradas en el marco del presente contrato se designan en lo sucesivo por el
término "usted", a condicién que residan en Europa (paises de la comunidad europea, Suiza, Noruega y el
Principado de Ménaco).

ASEGURADOR / ASISTENTE
GAN Eurocourtage designado en lo sucesivo por el término ''nosotros'" :

ENFERMEDAD/ACCIDENTE
Una alteracion de la salud constatada por una autoridad médica, que necesite cuidados médicos
y el cese absoluto de toda actividad profesional u otra.

EUROPA
Por "EUROPA", se entiende los paises de la Comunidad Europea, Suiza, Noruega y el Principado de Ménaco.

FRANQUICIA
Parte de la indemnizacién que queda a su cargo

DOMICILIO
Se entiende por domicilio su lugar de residencia principal y habitual; su domicilio debe hallarse situado en
Europa (paises de la comunidad europea, Suiza, Noruega y el Principado de Ménaco)

MIEMBRO DE LA FAMILIA

Por miembro de la familia se entiende el conyuge de derecho o de hecho, un hijo, un hermano o una hermana,
el padre, la madre, los suegros, los abuelos, los nietos, los cufiados y cuiadas, yernos y nueras y, en caso de
defuncion de un tio, una tia, un sobrino o una sobrina.




DANOS CORPORALES
Todo ataque corporal sufrido por una persona fisica y los perjuicios resultantes.

DANOS MATERIALES
Todo ataque, destruccion, alteracion pérdida o desaparicién de una cosa o substancia asi como cualquier
ataque fisico a un animal.

DANO INMATERIAL CONSECUTIVO

Todo perjuicio pecuniario que resulte de la privacién de goce de un derecho, la interrupcién de un servicio
prestado por una persona o por un bien mueble o inmueble, o de la pérdida de un beneficio, y que sea la
consecuencia directa de dafios corporales o materiales garantizados.

VUELO GARANTIZADO

Es el vuelo para el que ha suscrito el contrato cRETRASO DE AVION».

No obstante, si el vuelo es anulado més de 24 horas antes de la hora de salida inicialmente prevista, la
garantia KRETRASO DE AVION» cubre el vuelo de reemplazo.

DURACION DEL VUELO DE GARANTIA
La garantia s6lo se aplica a los vuelos cuya validez es de 90 dias como méaximo.

RETRASO DE AVION

Es la llegada del vuelo garantizado a su destino final con una hora posterior a su hora de llegada inicialmente
prevista.

Si el vuelo inicial se anula menos de 24 horas antes de su hora de salida, el retraso de avion es la diferencia
entre la hora de llegada del vuelo de reemplazo a su destino final y la hora de llegada inicialmente prevista
para el vuelo anulado.

HORA DE LLEGADA INICIALMENTE PREVISTA:

- para los vuelos CHARTER ida : la hora indicada en el billete de avién ida,

- para los vuelos CHARTER vuelta : la hora que le fue indicada por la agencia de viajes,
- para los vuelos regulares: la hora fijada por la compaiia aérea.

GUERRA CIVIL:

Se entiende por guerra civil, la oposicion armada de varias partes pertenecientes a un mismo pais, asi como
toda rebelién armada, revolucidn, sedicidn, insurreccion, golpe de Estado, aplicacién de la ley marcial o
cierre de fronteras pedidas por las autoridades locales..

GUERRA EXTRANJERA:
Se entiende por guerra extranjera, la oposicién armada declarada o no de un Estado a otra Estado, asi como
toda invasion o estado de sitio.

/CUAL ES LA COBERTURA GEOGRAFICA DEL CONTRATO?
Las garantias y/o las prestaciones suscritas en concepto del presente contrato se aplican en el mundo entero.

.CUAL ES LA DURACION DEL CONTRATOQ?

La duracién de validez corresponde a la duracion de las prestaciones vendidas por el organizador del viaje.
La duracién de la garantia no podra rebasar en modo alguno 3 meses a partir del dia de salida del
viaje. )

La garantia ""ANULACION" toma efecto en la fecha de suscripcion del presente contrato y expira el
dia de la salida del viaje (en la ida).

ZCUALES SON LAS EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES AL CONJUNTO DE
NUESTRAS GARANTIAS?
No podemos intervenir cuando sus demandas de garantia o de prestaciones son la consecuencia
de danos resultantes de:

epidemias, catastrofes naturales y contaminacion;

guerra civil o extranjera, un motin o un movimiento popular o de una huelga;




participacion voluntaria de una persona asegurada en motines o huelgas;

desintegracion del niicleo atémico o cualquier irradiacion procedente de una propagacion
ionizante;

alcoholismo, embriaguez, uso de medicamentos, drogas, estupefacientes no prescritos
medicinalmente;

todo acto intencionado que pueda acarrear la garantia del contrato;

duelos, apuestas, crimenes, rifias (salvo legitima defensa);

la practica de los siguiente deportes: bobsleigh, skeleton, alpinismo, trineo de competicion,
deportes aéreos, con excepcion del paracaidismo asi como aquellos resultantes de una participaciéon
o entrenamiento para partidos o competiciones oficiales, organizadas por una federacion deportiva.
La ausencia de azar.

El «<TODO SALVO» no se aplica a las garantias de seguro: de equipajes, salida faltada, Asistencia
Repatriaciéon, Responsabilidad Civil, gastos de interrupcién de estancia.

.COMO SE CALCULA SU INDEMNIZACION ?

Si la indemnizacién no pudiese determinarse amigablemente, se valoraria por medio de una peritacion
amigable, a reserva de nuestros derechos respectivos.

Cada uno de nosotros elige su experto. Si estos expertos no se pusiesen de acuerdo entre ellos, recurririan a un
tercero y los tres actuarian en comun, por mayoria de votos.

En caso de que uno de nosotros no nombrase a un experto o que los dos expertos no se entendiesen para la
eleccién de un tercero, el Presidente del Tribunal de Gran Instancia procederia a este nombramiento,
resolviendo en procedimiento de urgencia. Cada uno de los co-contratantes toma a su cargo los gastos y
honorarios de su experto y, en su caso, la mitad de los gastos del tercer experto.

.EN QUE PLAZO SERA INDEMNIZADO?
El pago tendrd lugar en un plazo de quince dias a partir del acuerdo que tendrd lugar entre nosotros o a
partir de la notificacién judicial ejecutoria.

;CUALES SON LAS MODALIDADES DE EXAMEN DE LAS RECLAMACIONES?
En caso de dificultades, usted debera enviarnos su reclamacion a:

GAN Eurocourtage IARD
Direction des Relations avec les consommateurs
8-10, rue d’Astorg
75383 PARIS cedex 08
Si el desacuerdo persiste, tras la respuesta dada por nuestra sociedad, podra solicitar el parecer del Mediador
de la Federacion Francesa de Sociedades de seguros; por simple peticidon de su parte a la direccién
anteriormente indicada, le comunicaremos las sefias de dicho Mediador.

SUBROGACION

Tras haber pagado una indemnizacién, con excepcion de aquella pagada en concepto de la garantia
Accidentes de viaje, nos subrogaremos en los derechos y acciones que usted pudiese tener contra los terceros
responsables del siniestro, como esta previsto en el articulo L. 121-12 del Cédigo de Seguros.

Nuestra subrogacion se limita al importe de la indemnizacién que le hubiésemos abonado o de los servicios
que le hubiésemos prestado.

.CUAL ES EL PLAZO DE PRESCRIPCION?

Toda accidn relativa a este contrato solo podré ejercerse durante el plazo de dos afios, a partir del evento que
hubiese dado origen en las condiciones determinadas por los articulos L.114-1 y L. 114-2 del Cédigo de
Seguros.

LCUALES SON LOS LIMITES APLICABLES EN CASO DE FUERZA MAYOR?
No podremos ser considerados responsables del incumplimiento de ejecucion de las prestaciones
de Asistencia resultantes de casos de fuerza mayor o de los siguientes acontecimientos: guerras




civiles o extranjeras, inestabilidad politica notoria, movimientos populares, motines, actos de
terrorismo, represalias, restriccion a la libre circulaciéon de personas y bienes, huelgas, explosiones,
catastrofes naturales, desintegracion del nicleo atémico, ni de retrasos en la ejecucion de las
prestaciones resultantes de las mismas causas.

ANULACION TODO SALVO

:QUE GARANTIZAMOS?

Reembolsamos los anticipos o cualesquiera cantidades conservadas por el organizador del viaje, una vez
deducida una franquicia indicada en la tabla de los importes de garantia y facturadas segin las condiciones
generales de venta de ésta (con exclusion de los gastos de dossier, los gastos de visado, de la prima de
seguros y de las tasas de aeropuerto), cuando usted se halle en la obligacién de anular su viaje antes de la
salida (a la ida).

.EN QUE CASOS INTERVENIMOS?
Intervenimos por los motivos y circunstancias enumerados a continuacién, con exclusion de cualesquiera
otros.

A) ENFERMEDAD GRAVE, ACCIDENTE GRAVE O FALLECIMIENTO
(incluida la recaida, la agravacién de una enfermedad cronica o preexistente, asi como las
consecuencias, las secuelas de un accidente acaecido con anterioridad a la suscripcion del contrato) :
— de usted mismo, de su codnyuge de derecho o de hecho;
— de sus ascendientes o descendientes, de 2° grado, y/o los de su cényuge de derecho o de hecho;
— de sus hermanos, hermanas, cuiiados, cufiadas, yernos, nueras;
— en caso de defuncidén de su tio, su tia, sus sobrinos y sobrinas
— de su reemplazante profesional, a reserva de que su nombre sea mencionado en la suscripcién
del contrato,
— del tutor legal,
— de una persona que viva habitualmente en su propia casa,
— de la persona encargada durante su viaje:
-. de la custodia de sus hijos menores de edad, a reserva de que su nombre sea mencionado en la
suscripcion del contrato;
. de la custodia de una persona minusvalida, a reserva de que ésta viva bajo el mismo techo que
usted, que usted sea su tutor legal y que su nombre sea mencionado en la suscripcion del contrato;
En todos los casos anteriormente enumerados no se retendra ninguna franquicia sobre la indemnizacién.

Solo intervenimos si la enfermedad o el accidente le impide formalmente abandonar el domicilio,
necesita tratamiento médico y le impide ejercer toda actividad profesional u otra.

COMPLICACIONES DEBIDAS AL ESTADO DE EMBARAZO
— que acarreen el cese absoluto de toda actividad profesional y a reserva de que en el momento de
la partida la persona no estuviese embarazada de mas de 6 meses.

si la clase del viaje es incompatible con su estado de embarazo, a reserva que usted no tenga
conocimiento de su estado al momento de su reserva al viaje.

B ) Tendra igualmente derecho a la garantia en todos los otros casos de anulacion, si su salida de donde el
ejercicio de las actividades previstas durante su estancia se viesen impedida por un evento aleatorio, que
pudiese justificarse.

Por evento aleatorio se entiende cualquier circunstancia no intencionada de su parte o de un miembro de su
familia y no excluida en los términos del presente contrato, imprevisible el dia de la suscripcién o que
procediese de la accidn repentina de una causa exterior.



A Y B) ANULACION DE UNA DE LAS PERSONAS QUE LE ACOMPANAN

(maximo 9 personas) inscrita al mismo tiempo que usted y asegurada por este mismo contrato, cuando la
anulacion tiene por origen una de las causas enumeradas anteriormente. Si la persona desea efectuar su viaje
sola, se tienen en cuenta los gastos suplementarios.

LO QUE EXCLUIMOS

Aparte las exclusiones que figuran en la seccion "CUALES SON LAS EXCLUSIONES
GENERALES APLICABLES AL CONJUNTO DE NUESTRAS GARANTIAS", no podemos
intervenir si la anulacion se produce por:

- enfermedades o accidentes que hubiesen sido objeto de una primera constatacion, una recaida,

una agravacion o una hospitalizacion entre la fecha de compra del viaje y la fecha de suscripcion

del contrato de seguros.

- cualquier circunstancia solo perjudique al simple acuerdo de su viaje;

- el simple hecho que el destino de su viaje esté desaconsejado por el Ministerio de Asuntos
Exteriores francés;

- todo evento cuya responsabilidad pudiese incumbir al operador turistico en aplicacion de la ley
n°92-645 del 13 de julio de 1992.

.EN QUE CUANTIA INTERVENIMOS ?

Intervenimos por el importe de los gastos de anulacion soportados el dia del evento que pueda provocar la
garantia, de conformidad con las condiciones generales de venta del organizador del viaje, con un maximo y
una franquicia indicados en la tabla de los importes de garantia.

.CUAL ES EL PLAZO PARA DECLARAR EL SINIESTRO ?
1/ Debe usted prevenir INMEDIATAMENTE a la agencia de viajes a partir de la primera manifestacion
de la enfermedad o haya tenido conocimiento del evento que de lugar a la garantia..

Si usted anula el viaje ulteriormente con la agencia de viajes o el organizador, sélo le reembolsaremos
los gastos de anulacién a partir de la primera manifestacion de la enfermedad o del accidente que de
lugar a la anulacion, de conformidad con el baremo de anulacion que figura en las condiciones
generales de venta del organizador.

2/ Por otra parte, si el siniestro no hubiese sido declarado directamente por la agencia de viajes o el
organizador, deberd usted avisarnos en un plazo de cinco dias laborables a partir del evento que de lugar a la
garantia. Para ello, deberd enviarnos la declaracién de siniestro adjunta al contrato de seguros que se le
entrego. .

/CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?

Su declaracidn debe ir acompanada de:

— en caso de enfermedad o accidente, un certificado médico precisando el origen, la naturaleza,

la gravedad y las consecuencias previsibles de la enfermedad o del accidente,

— en caso de defuncidn, un certificado y la ficha de estado civil,

— en los otros casos, cualquier justificante.
Debera enviarnos los documentos e informes médicos necesarios para la tramitacion de su dossier en
un sobre preimpreso a nombre del médico asesor que le enviaremos tan pronto hayamos recibido su
declaracion de siniestro.
Si no posee dichos documentos e informes, debera solicitarlos a su médico de cabecera y enviarnoslos
por medio del sobre preimpreso anteriormente indicado. Debera liberar a su médico del secreto médico.
Lo mismo ocurrira para el médico que trate a la persona que hubiese dado origen a la anulacién, bajo pena de
caducidad de sus derechos de indemnizacion..




Debera igualmente transmitirnos todos los datos o documentos que se le pidan, con el fin de
justificar el motivo de su anulacion, y en particular:

— las fotocopias de las recetas médicas que prescriban medicinas, andlisis o exdmenes, asi como
cualesquiera documentos que justifiquen su entrega o ejecucion, y en particular los boletines de
enfermedad que comporten, para las medicinas prescritas, la copia de las vifietas correspondientes.

—los descuentos de la Seguridad Social o de cualquier otro organismo similar, relativos a los
reembolsos de los gastos de tratamiento y al pago de las indemnizaciones diarias,

—el original de la factura abonada del total que debe pagar al organizador del viaje o que este dltimo
conserva,

—el ndmero de su contrato se seguros,

—el boletin de inscripcidn expedido por la agencia de viajes o el organizador,

—en caso de accidente, debe precisar las causas y circunstancias y facilitarnos el nombre y la direccién
de los responsables, asi como, en su caso, de los testigos.

Ademds, queda expresamente convenido que usted acepta por anticipado el principio de un control de parte
de nuestro médico asesor. Desde ese momento, si usted se opone sin motivo legitimo, perderia sus derechos
a la garantia.

SALIDA FALTADA

Si un acontecimiento imprevisible e independiente de su voluntad, pudiendo ser justificado, tuviese lugar
entre su pre-encaminamiento o post-encaminamiento en el trayecto entre su domicilio y el lugar de
reunién fijado por el organizador del viaje y que usted no pudiese hallarse presente en la hora fijada para
tomar su medio de transporte, pondremos a su disposicidn un titulo de transporte de ida de un maximo de
900 € por persona (si este no es reutilizable) para permitirle llegar a su destino.

Esta garantia se concede a condicion de que haya tomado un margen de 3 horas como minimo para ir a su
lugar de reunion.

El importe no podra en ningin caso ser superior al que acarrearfa su anulacion.

RETRASO DE AVION

LCUAL ES LA NATURALEZA DE LA GARANTIA?
La garantia prevé el reembolso de una cantidad global dentro del limite de los importes indicados a
continuacion, si el vuelo garantizado hubiese sufrido un retraso.

TABLA DE RETRASOS E IMPORTES DE REEMBOLSO

EN CASO DE RETRASO SUFRIDO POR EL VUELO DE IDA

- Retraso de mas de 4 horas Reembolso del 50 €
- Retraso de mas de 6 horas Reembolso del 75 €
- Mas alla de 8 horas de retraso Reembolso del 100 €

EN CASO DE RETRASO SUFRIDO POR EL VUELO DE REGRESO

- Retraso de mas de 4 horas Reembolso del 50 €

- Retraso de mas de 6 horas Reembolso del 75 €

- Mas alla de 8 horas de retraso Reembolso del 100 €




Las indemnizaciones son acumulativas si el retraso tiene lugar en el vuelo de ida
y en el vuelo de regreso.

LCUALES SON LAS CONDICIONES DE CONCESION DE LA GARANTIA?

La garantia RETRASO DE AVION se concede en las siguientes condiciones:

- La garantia debe suscribirse el dia de la reserva de la estancia o la compra de su billete de avién o a més
tardar 24 horas antes del dia de salida del vuelo garantizado,

- Debe haber abonado la prima correspondiente,

- Su lugar de residencia debe hallarse en Francia metropolitana, incluidos Cércega, Ménaco y Andorra,
Suiza o uno de los paises miembros de la comunidad europea, asi como los DOM TOM (Departamentos
de Ultramar y Territorios de Ultramar),

- Debe haber efectuado el vuelo garantizado.

J.CUA’LES SON LAS OBLIGACIONES QUE DEBE RESPETAR EN CASO DE RETRASO DE
AVION?

Para que se aplique la garantia RETRASO DE AVION, debe imperativa y previamente hacer completar por
la compaiia aérea que efectud el vuelo o en su defecto por las autoridades del aeropuerto, la declaracién de
siniestro anexada a las Condiciones Generales que se le entregaron en el momento de suscripcidn, indicando
la hora inicial de llegada prevista y la hora real de llegada del vuelo garantizado.

Dicha declaracién deberd llevar el sello de la compafiia o de las autoridades anteriormente sefialadas.

Si no puede cumplir dicha formalidad por la razén que fuere, la hora considerada para el cilculo de la
indemnizacion serd la indicada por la agencia de viajes o por la compaiiia aérea que hubiese efectuado el
vuelo.

Desde su regreso de viaje y a mas tardar en el plazo del mes siguiente, debera transmitir a PRESENCE
ASSISTANCE TOURISME - BP 2101 - 75771 PARIS CEDEX 16, la copia de su billete de avidn, la
factura de compra del vuelo garantizado y del talén de su tarjeta de embarque, asi como la declaracion del
siniestro precitado debidamente completada.

IMPORTANTE :

A falta de cumplir las obligaciones anteriormente enumeradas, sera imposible establecer la realidad
del retraso de avién y no podra ser indemnizado.

Por otra parte, si con perfecto conocimiento de causa realizase una falsa declaracion o utilizase medios
fraudulentos o presentase documentos inexactos, quedaria privado de todo derecho a indemnizacion.

;CUALES SON LAS EXCLUSIONES APLICABLES A ESTA GARANTIA?
- Falta intencional o dolosa de su parte,
- Las consecuencias directas o indirectas de los disfuncionamientos imputables a la codificacion del

EQUIPAJES a

n

o que afectasen a las instalaciones aeroportuarias o las compaiiias aéreas,
- El estado de guerra civil o de guerra extranjera en el pais de salida, de correspondencia o de
llegada del vuelo garantizado.

Corresponde a GAN EUROCQURTAGE probar que el retraso de avion resulta de uno de los hechos
enumerados mds arriba, salvo en lo que corresponde a la guerra extranjera donde, en aplicacién de las
disposiciones del Cédigo de Seguros, le corresponde a usted probar que el retraso de avidn resulta de un
hecho distinto a un hecho de guerra extranjera.

;OUE GARANTIZAMOS?

Garantizamos, hasta el total del importe indicado en la tabla de importes de garantia, sus equipajes, objetos
y efectos personales llevados por usted o comprados en el curso de su viaje, fuera de su lugar de residencia
principal o secundaria en caso de:



—robo,
—destruccidn total o parcial,
—pérdida durante el encaminamiento por una empresa de transporte.

RETRASO DE ENTREGA de sus equipajes

En caso de que sus equipajes personales no le fuesen entregados en el aeropuerto de destino (a la ida) y si le son
restituidos con 24 horas de retraso, le reembolsaremos, tras la presentacion de los justificantes, las compras de
primeras necesidades hasta el total del importe indicado en la tabla de los importes de garantia.

No obstante, no podra acumular esta indemnizacion con las otras indemnizaciones de la garantia
EQUIPAJES.

LCUALES SON LOS LIMITES DE NUESTRA GARANTIA?
. Para los objetos preciosos, perlas joyas y relojes llevados sobre si mismo, pieles asi como por cualquier
aparato de reproduccién de sonido y/o de imagen y sus accesorios, escopetas de caza, el valor de

reembolso no puede exceder en ningtin caso de un 50% del importe indicado en la tabla de los importes de
garantias.

Ademads, los objetos enumerados mas arriba solo estan garantizados contra el robo caracterizado v
debidamente declarado como tal a una autoridad competente (policia, gendarmeria, compaiiia de
transporte, comisario de abordo, etc...) .

- El robo de joyas UNICAMENTE esta garantizado cuando estan colocadas en una caja fuerte
o cuando las lleve puestas.

- El robo de cualquier aparato de reproduccion de sonido y/o de imagen y sus accesorios
UNICAMENTE esta garantizado cuando estan colocados en una caja fuerte o cuando los lleve
puestos.

. Si utiliza un coche particular, los riesgos de robo se hallan cubiertos a condicién que los equipajes y
efectos personales se hallen contenidos en el maletero del vehiculo cerrado con llave y al abrigo de
cualquier mirada.

Unicamente el robo con fractura se halla cubierto.
Si el vehiculo se halla aparcado en la via publica, la garantia sélo es valida entre las 7 y las 22 horas.

LO QUE EXCLUIMOS
Ademas de las exclusiones que figuran en la seccion "CUALES SON LAS EXCLUSIONES
GENERALES APLICABLES AL CONJUNTO DE NUESTRAS GARANTIAS", no podemos
intervenir en las siguientes circunstancias:
el robo de los equipajes, efectos y objetos personales dejados sin vigilancia en un lugar publico
o depositados en un local puesto a la disposicion comiin de varias personas,
el robo de los aparatos de reproduccion de sonido y/o de imagen y sus accesorios cuando no
estan en una caja fuerte mientras que no los lleve puestos, lo que implica que no garantizamos
estos aparatos cuando estan confiados a una compaiiia de transporte (linea aérea, maritima,
ferrocarril, autobis...)
el olvido, la pérdida (salvo por una empresa de transporte), el intercambio,
el robo sin fractura debidamente constatada y certificada por una autoridad (policia,
gendarmeria, agencia de transporte, comisario de abordo, etc...)
los dafios accidentales debidos al derrame de liquidos, materias grasas, colorantes o corrosivos
y contenido en su equipaje,
la confiscacién de los bienes por las autoridades (aduana, policia),
los daifios ocasionados por las polillas y/o roedores asi como por las quemaduras de cigarrillos
o por una fuente de calor no incandescente,
el robo cometido en un automovil descapotable, break u otro vehiculo que no comporte un
maletero,
las colecciones, muestras de representantes de comercio,
el robo, pérdida, olvido o deterioro de dinero, documentos, libros, titulos de transporte y
tarjetas de crédito,
el robo, pérdida, olvido o deterioro de documentos de identidad: pasaporte, tarjeta de identidad
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o de estancia, tarjeta gris y permiso de conduccion,

el robo de joyas cuando no han sido colocadas en una caja fuerte cerrada con llave, cuando no
se lleven puestas, lo que implica que no garantizamos estos aparatos cuando estan confiados a
una compaiiia de transporte (linea aérea, maritima, ferrocarril, autobus...)

la rotura de objetos fragiles, tales como objetos de porcelana, vidrio, marfil, barro, marmol,

los daiios indirectos, tales como depreciacion y privacion de goce,

los objetos designados seguidamente: toda clase de protesis, aparatos de cualquier naturaleza,
bicicletas, remolques, titulos de valor, cuadros, gafas, lentes de contacto, llaves de todas clases,
documentos grabados en cinta o filmes asi como material profesional (salvo portatiles
informaticos), los méviles telefonicos, articulos de deporte, instrumentos de musica, productos
alimentarios, encendedores, boligrafos, cigarrillos, alcoholes, objetos de arte, productos de
belleza y carretes fotograficos.

/POR QUE IMPORTE INTERVENIMOS?

El importe indicado en la tabla de importes de garantia constituye el maximo de reembolso para todos los
siniestros acaecidos durante el periodo de garantia.
En la tabla de los importes de garantia se indica una franquicia por dossier.

;:COMO SE CALCULA SU INDEMNIZACION?

Serd indemnizado tras presentar un justificante y sobre la base del valor de sustitucion por objetos
equivalentes y de la misma naturaleza, una vez deducida la vetustez.

No se aplicard en ningin caso la regla proporcional de capitales prevista en el articulo L.121-5 del Cédigo
de Seguros.

Nuestro _reembolso se efectuard tras la deduccion del reembolso eventual obtenido de la compaiiia de
transporte y de la franquicia.

.CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?

Su declaracion de siniestro debe llegar a nuestras manos en un plazo de 5 dias laborables, salvo en caso

fortuito o de fuerza mayor; si este plazo no se respetase y que debido a ello sufriésemos un perjuicio,

perderia usted todo derecho a indemnizacién.

Su declaracidn de siniestro deberd ir acompanada de los siguientes elementos:

. El resguardo de la presentaciéon de una denuncia en caso de robo o una declaracién de robo ante una
autoridad competente (policia, gendarmeria, compaiiia de transporte, comisario de abordo,...) cuando se
trate de robo o de pérdida por una empresa de transporte;

. los boletines de reserva del transportista (maritimo, aéreo, ferroviario, por carretera) cuando sus equipajes u
objetos se hayan perdido durante el periodo en que se encontraban bajo la custodia juridica del
transportista.

En caso de no presentacion de estos documentos, corre el riesgo de perder sus derechos a
indemnizacion.

Las cantidades aseguradas no pueden ser consideradas como prueba de valor de los bienes por los
cuales pide una indemnizacién, ni como prueba de la existencia de dichos bienes.

Debera justificar, por todos los medios a su alcance y por toda suerte de documentos en su
posesion, la existencia y el valor de dichos bienes en el momento del siniestro, asi como la
importancia de los dafios.

Si de forma consciente, y como justificacion, emplea documentos inexactos o utiliza medios
fraudulentos o hace declaraciones inexactas o reticentes, quedara privado de todo derecho de
indemnizacion, sin perjuicio de las acciones judiciales que podriamos entablar en contra suya.

.OUE OCURRE SI RECUPERA TODO O PARTE DE LOS EQUIPAJES, OBJETOS O
EFECTOS PERSONALES?
Debe avisarnos inmediatamente por correo certificado, tan pronto sea informado:
— si todavia no le hemos abonado la indemnizacién, debe tomar posesion de dichos
equipajes, objetos o efectos personales, y en ese caso solo estamos obligados al pago de
los deterioros o cosas faltantes eventuales;
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— si yale hemos indemnizado, puede optar en un plazo de 15 dias:
. ya sea abandonar dichos equipajes, objetos o efectos personales en nuestro provecho,
. 0 bien la recuperacién de dicho equipaje, objetos o efectos personales mediante la restitucién de la
indemnizacién que hubiere percibido, deduciendo, en su caso, la parte de esta indemnizacién
correspondiente a los deterioros o cosas faltantes.

Si no ha escogido en un plazo de 15 dias, consideraremos que opta por el abandono.

ASISTENCIA REPATRIACION

Si se encuentra en una de las situaciones evocadas seguidamente, ponemos en prictica, de conformidad con
las disposiciones generales y particulares de su contrato, los servicios descritos, con una simple llamada
telefonica (con cobro revertido aceptado desde el extranjero) o envio de un telex, un fax o un telegrama.

En todos los casos, la decision de asistencia y la eleccion de los medios apropiados pertenecen exclusivamente
al médicode GAN Eurocourtage, después de tomar contacto con el médico que cuida del asegurado en
el lugar y, en su caso, con la familia del beneficiario. Unicamente el interés de salud del beneficiario y el
respeto de los reglamentos sanitarios en vigor serdn tomados en consideracidon para tomar la decision del
transporte, la eleccion del medio utilizado para este transporte y el eventual lugar de hospitalizacion.

GAN Eurocourtage no reemplazara en ningin caso a los organismos locales de socorro de
emergencia.

;OUE GARANTIZAMOS?

REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO

Si se halla usted enfermo o herido y su estado de salud necesita un traslado, organizamos y tomamos a
nuestro cargo su repatriaciéon hasta su domicilio en Europa o en el centro hospitalario mds préximo de su
domicilio y adaptado a su estado de salud.

Segtin la gravedad del caso, la repatriacion o el transporte se efectia bajo vigilancia médica, si fuere necesaria,
por el més apropiado de los siguientes medios:

—avidn sanitario especial

—avidn regular de linea, tren, coche cama, barco, ambulancia.

ACOMPANAMIENTO DURANTE LA REPATRIACION O TRANSPORTE

SANITARIO

Si es usted transportado en las condiciones arriba indicadas, organizamos y nos hacemos cargo de los gastos
suplementarios de transporte de los miembros de su familia asegurados o de una persona asegurada, a titulo
del presente contrato y que le acompaiie, si los titulos de transporte previstos para su regreso a Europa no
pudiesen ser utilizados debido a su repatriacion.

PRESENCIA EN CASO DE HOSPITALIZACION

Si es usted hospitalizado y su estado de salud no permite repatriarle antes de 7 dias, organizamos y nos
hacemos cargo de los gastos de transporte de un miembro de su familia o de una persona designada, y que
haya quedado en Europa, para ir a verle.

Tomamos igualmente a nuestro cargo los gastos de hotel de dicha persona hasta el total indicado en la tabla
de los importes de garantia.

PROLONGACION DE ESTANCIA EN EL HOTEL

Si su estado de salud no justifica una hospitalizacion sanitaria y no puede emprender el regreso en la fecha
prevista, nos hacemos cargo de sus gastos suplementarios de estancia en el hotel asi como de los gastos de los
miembros de su familia asegurados o de una persona asegurada en concepto del presente contrato, y que le
acompafie, hasta el total del importe indicado en la tabla de los importes de garantia.

Desde el momento en que su estado de salud lo permita, organizamos y nos hacemos cargo de los gastos
suplementarios de transporte y eventualmente de los de los miembros de su familia asegurados o de una
persona asegurada y que hubiere quedado junto a usted, si los billetes de transporte previstos para su regreso
a Europa y los de dichas personas no pueden ser utilizados debido a este acontecimiento.



GASTOS HOTELEROS
Reembolsamos a una persona que le acompaiie sus gastos hoteleros, dentro de los limites de la cantidad
indicada en la tabla de los importe de garantia, en los siguientes casos:
— Usted se halla hospitalizado en una ciudad diferente de la prevista en su papeleta de
inscripcion.
- Usted fallece y uno de sus acompafiantes desea permanecer junto al cuerpo el tiempo necesario para
efectuar las diligencias administrativas.

REEMBOLSO COMPLEMENTARIO DE LOS GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS,
FARMACEUTICOS Y HOSPITALARIOS EN EL EXTRANJERO.

Después de la intervencion de la seguridad social o de cualquier otro organismo de prevision, le
reembolsamos los gastos que quedasen por su cuenta hasta un total del importe indicado en la tabla de los
importes de garantia.

En caso de que la seguridad social no se hiciese cargo de los gastos, intervendriamos desde el principio hasta
el total indicado en la tabla de los importes de garantia..

Nos hacemos cargo igualmente, en las mismas condiciones, de los pequenos cuidados odontoldgicos hasta el
total del importe indicado en la tabla de los importes de garantia..

En la tabla de los importes de garantia se deduce una franquicia por evento y por asegurado (salvo cuidados
odontolégicos).

TRANSPORTE DEL CUERPO EN CASODE FALLECIMIENTO

Organizamos y tomamos a nuestro cargo el transporte del cuerpo desde el lugar de su colocacién en el
ataid, en Francia metropolitana o en el extranjero, hasta el lugar de inhumacién en Europa.

Tomamos igualmente a nuestro cargo los gastos anexos necesarios para el transporte, incluido el coste del
féretro, que permita el transporte, hasta el total indicado en la tabla de los importes de garantia.

Los gastos de ceremonia, accesorios, inhumacion o cremacién en Europa quedan a cargo de las familias.
Organizamos y tomamos a nuestro cargo los gastos suplementarios de transporte de los miembros de su
familia asegurados o de una persona acompafante asegurada en concepto del presente contrato, si los titulos
de transporte previstos para su regreso a Europa no pueden ser utilizados debido a esta repatriacion.

REGRESO ANTICIPADO

Si debe interrumpir su viaje de forma anticipada en los casos enumerados a continuacién, nos hacemos

cargo de los gastos suplementarios de transporte y los de los miembros de su familia asegurados o de una

persona acompaiiante asegurada, a titulo del presente contrato, si los titulos de transporte previstos para su
regreso a Europa no pueden ser utilizados debido a este evento.

Intervenimos en caso de:

— enfermedad grave que conlleve el prondstico vital a corto plazo, accidente grave que acarree una
hospitalizacién o fallecimiento de un miembro de la familia, de la persona encargada de la custodia de
los hijos, o del reemplazante profesional.

— dafos materiales graves que necesiten imperativamente su presencia y afecten a su domicilio asi como a
sus locales profesionales tras un robo con fractura, un incendio o dafios causados por el agua.

PAGO DE LOS GASTOSDE BUSQUEDA O DE SOCORRO

Tomamos a nuestro cargo hasta el total del importe indicado en la tabla de los importes de garantia, los
gastos de bisqueda en mar o montaiia tras un evento que ponga su vida en peligro.

Unicamente reembolsamos los gastos facturados por una empresa debidamente autorizada para estas
actividades.

USTED NECESITA UNA ASISTENCIA JURIDICA EN EL EXTRANJERO

a) Pago de honorarios
Tomamos a nuestro cargo, hasta el total del importe indicado en la tabla de los importes de garantia, los
honorarios de los representantes judiciales a los que haya recurrido si hubiere sido demandado por
infraccidn involuntaria a la legislacién del pais extranjero en el que se encuentre.

b) Anticipo de la fianza penal
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Si, en caso de infracciones involuntarias a la legislacion del pais en el que se encuentre, fuese obligado
por la autoridades al pago de una fianza penal, pagariamos el anticipo hasta el total del importe indicado
en la tabla de los importes de garantia.

El reembolso de este anticipo debe efectuarse en el plazo de un mes siguiente a la presentacion de la
demanda de reembolso que le hayamos enviado.

Si la fianza penal es reembolsada antes de este plazo por las autoridades del pais, debera sernos restituida
inmediatamente.

Envio de medicamento
Transmision de mensajes urgentes

ZCUALES SON LAS EXCLUSIONES ESPECIFICAS A LAS ASISTENCIAS A LAS PERSONAS?

No podemos reemplazar en ningin caso a los organismos locales de socorro de emergencia.

Ademas de las exclusiones que figuran en capitulo "CUALES SON LAS EXCLUSIONES

GENERALES APLICABLES AL CONJUNTO DE NUESTRAS GARANTIAS", no garantizamos:

— las convalecencias y las afecciones (enfermedad, accidente) en curso de tratamiento todavia no
consolidadas al principio del viaje,

— las enfermedades preexistentes diagnosticadas y/o tratadas que hayan sido objeto de una
hospitalizacion dentro de los seis meses precedentes a la demanda de asistencia,

— los viajes emprendidos con una finalidad de diagnostico y/o de tratamiento,

— los embarazos, salvo complicacion imprevisible, y en todos los casos a partir de las 32

— semanas de embarazo,

— los estados resultantes de la absorcion de alcohol, uso de drogas, estupefacientes y productos
asimilados no prescritos medicinalmente,

— las consecuencias de tentativas de suicidio,

— Para la garantia de los gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos u hospitalarios en el extranjero.

. los gastos consecutivos a un accidente o a una enfermedad constatada medicinalmente antes de la
entrada en efecto de la garantia, a menos de una complicaciéon comprobada e imprevisible,

. los gastos consecutivos a un accidente o a una enfermedad constatada medicinalmente antes de la
entrada en efecto de la garantia, a menos de una complicacién comprobada e imprevisible,

. los gastos de proétesis internas, opticas, dentales, acusticas, funcionales, estéticas u otras, los
gastos entablados en Francia metropolitana y en los departamentos de ultramar, sean o no
consecutivos a un accidente o a una enfermedad ocurridos en Francia o en el extranjero,

. los gastos de cura termal y de estancia en establecimiento de reposo, los gastos de rehabilitacion,

. los gastos entablados sin nuestro acuerdo previo,

. las consecuencias de una inobservancia voluntaria de la reglamentacion de los paises visitados, o
de la practica de actividades prohibidas por las autoridades locales.

LCUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?

Si necesita asistencia durante el viaje debe contactarnos, las 24 horas del dia.

Por teléfono

De Francia : 01.48.82.62.75

Del extranjero : 33.1.48.82.62.75

Precedido del indicativo local de acceso a la red internacional

Por Fax de Francia: 01.45.16.63.92 ou 01.45.16.63.94
Por Fax del extranjero: 33.1.45.16.63.92 0 33.1.45.16.63.94
Precedido del indicativo local de acceso a la red internacional

e-mail : assistance @mutuaide.fr

y obtener nuestro acuerdo previo antes de entablar cualquier gasto, incluidos los gastos médicos.
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Para toda demanda de reembolso, debe:

enviarnos la declaracion de siniestro debidamente rellenada acompainada de los justificantes relativos
a su demanda de reembolso.

Cuando hayamos organizado su transporte o su repatriacion, debe restituirnos los billetes de
transporte iniciales, que seran entonces propiedad de GAN Eurocourtage.

GASTOS DE INTERRUPCION DE
ESTANCIA

.QUE GARANTIZAMOS?

Tras su repatriacion médica organizada por GAN EUROCOURTAGE, o cualquier otra compaiiia de
asistencia, le reembolsaremos, asi como a los miembros de su familia asegurados o de una persona
asegurada a titulo del presente contrato que le acompaiie, los gastos de estancia ya abonados y no utilizados
(no incluido el transporte) a prorrata temporis a partir de dia siguiente al acontecimiento que hubiere
provocado la repatriacién médica

Asimismo, si un miembro de su familia que no participe en el viaje estuviese aquejado de una enfermedad
grave, hubiese sido objeto de un accidente corporal grave y que debido a ello se viese usted obligado a
interrumpir su estancia y que procediésemos nosotros a su repatriacidn, le reembolsariamos a usted, asi
como a los miembros de su familia asegurados o a una persona que le acompaie, a prorrata temporis,
los gastos de estancia ya abonados y no utilizados (no incluido el transporte) a partir de dia siguiente a la
fecha del regreso anticipado.

Intervenimos igualmente en caso de robo, dafnos graves de incendio, explosion, dafios causados por el agua o
por fuerza de la naturaleza en sus locales profesionales o privados y que impliquen imperativamente su
presencia para tomar las medidas conservatorias necesarias, le reembolsaremos, asi como a los miembros de
su familia asegurados o a una persona asegurada a titulo del presente contrato que le acompaiie, los gastos
de estancia ya abonados y no utilizados (no incluido el transporte) a prorrata temporis a partir de dia
siguiente al dia de su retorno anticipado.

LO QUE EXCLUIMOS
Ademas de las exclusiones previstas en las condiciones generales, no se garantizan las
interrupciones consecutivas a:
¢ Un tratamiento estético, una cura, una interrupcién voluntaria de embarazo, una
fecundacion in vitro y sus consecuencias;
Una enfermedad psiquica o mental o depresiva sin hospitalizacion inferior a tres dias
e Epidemias

.CUALES SON SUS OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO?

Usted debe:

e EnviaraPRESENCE ASSISTANCE TOURISME todos los documentos necesarios para la
constitucion del dossier y probar asi el fundamento y el importe de la reclamacién.

En todos los casos, se le pedirdn sistemdticamente los originales de las facturas detalladas de la agencia

de viajes en las que se detallen las prestaciones terrestres y las prestaciones de transporte.

Si no se envian a nuestro médico asesor las informaciones médicas necesarias a la instruccion, el dossier no

podré ser abonado.

RESPONSABILIDAD CIVIL
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.QUE GARANTIZAMOS?

Garantizamos las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil en las que pudiese incurrir en
concepto, de una parte, de los dafios corporales y/o materiales y, de otra parte, de los dafios inmateriales que
fuesen consecutivos, causados accidentalmente a cualquier persona que no fuese el asegurado o un miembro
de su familia, debido a usted o a personas, cosas o animales que estén bajo su custodia, hasta un total del
importe y una vez deducida la franquicia indicada en la tabla de los importes de garantia..

LO QUE EXCLUIMOS

Ademas de las exclusiones que figuran en la seccion "CUALES SON LAS EXCLUSIONES

GENERALES APLICABLES AL CONJUNTO DE LAS GARANTIAS", no podemos intervenir en

las siguientes circunstancias:

- los dafios que usted haya causado o provocado intencionadamente,

- los daiios resultantes de vehiculos terrestres de motor, barcos de vela y de motor, y aparatos de
navegacion aérea,

- los dafios resultantes de toda actividad profesional,

- las consecuencias de cualesquiera siniestros materiales y/o corporales que le afecten personalmente
asi como a los miembros de su familia o de cualquier otra persona que tenga la calidad de
Asegurado en concepto del presente contrato,

- los danos inmateriales, salvo cuando sean la consecuencia directa de daiios accidentales, materiales
y/o corporales garantizados.

- los dafos resultantes de la practica de deportes aéreos o de caza.

;CUALES SON LOS LIMITES DE NUESTRA GARANTIA?

TRANSACCION - RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD
No debe aceptar ningiin reconocimiento de responsabilidad, ni ninguna transaccion sin nuestro
acuerdo previo y por escrito.

No obstante, el simple reconocimiento de la materialidad de ciertos hechos no se considera como un
reconocimiento de responsabilidad, asi como tampoco el simple hecho de haber procurado a una victima un
socorro urgente cuando se trate de un acto de asistencia que toda persona tiene el derecho moral de cumplir.

Debera avisarnos en un plazo de 5 dias laborables, salvo caso fortuito o de fuerza mayor de todo
evento susceptible de comprometer su responsabilidad civil; si este plazo no se respetase y que debido
a ello sufriésemos un perjuicio, correria el riesgo de perder su derecho a la garantia.

PROCEDIMIENTO

En caso de accién judicial dirigida contra usted, nos haremos cargo de su defensa y dirigiremos el proceso
por los hechos y dafios que entren en el marco de las garantias del presente contrato.

No obstante, puede asociarse a nuestra accion si puede justificar un interés propio no incluido en el marco
del presente contrato.

El simple hecho de atender a su defensa en concepto conservatorio no puede en ningin caso ser
interpretado en si como un reconocimiento de garantia y no implica en modo alguno que aceptemos
tomar a nuestro cargo las consecuencias perjudiciales de eventos que no estuviesen expresamente
garantizados por el presente contrato.

Incluso si no cumple sus obligaciones después del siniestro, estamos obligados a indemnizar a las personas
frente a las cuales es usted responsable. Conservamos sin embargo en este caso el derecho de ejercer contra
usted una accién de reembolso por todas las cantidades que hubiésemos pagado o puestas en provision en su
lugar.

RECURSOS

En lo que concierne a las vias de recursos:

— ante las jurisdicciones civiles, comerciales, administrativas, disponemos del libre ejercicio dentro del
marco de las garantias del presente contrato,




— ante las jurisdicciones penales, las vias de recurso solo pueden ejercerse con su acuerdo,

— si el litigio pendiente ante una jurisdiccién penal solo concierne los intereses civiles, el
rechazo de dar su acuerdo para el ejercicio de la via de recurso proyectada no da derecho a
reclamarle una indemnizacién igual al perjuicio que hubiere resultado para nosotros.

GASTOS PROCESALES

Tomamos a nuestro cargo los gastos procesales, de recibos y otros gastos de pago. No obstante, si fuese
usted condenado por un importe superior al de la garantia, cada uno de nosotros soportard estos gastos en la
proporcion de su parte respectiva en la condena.




PRESENCE

Assistance Tourisme

Apellidos:
Direccion:
Cédigo postal:

CONTRATO N° 78 373 773/8
MULTIRRIESGOS «TODO SALVO »

ENVIE SU DECLARACION DE SINIESTRO A:

PRESENCE ASSISTANCE TOURISME
BP2101 - 75771 PARIS CEDEX 16

Ciudad :

Fechas del viaje :
Precio total de la estancia : €

Declara* :

0

a aa

aaaa

Gastos de anulacidn a consecuencia de:

O Enfermedad

O Accidente

O Defuncién

O Otros (precise)

Falta de salida

Equipajes a consecuencia de:

O Pérdida

O Robo

O Deterioros

Gastos médicos a consecuencia de:
O Enfermedad

O Accidente

Asistencia juridica

Anticipo fianza penal

Gastos de interrupcién de instancia

Responsabilidad civil a consecuencia de:

O Daios corporales
O Daiios materiales

Nombre :

Tfno :

* Marcar la casilla o casillas correspondientes a la naturaleza del riesgo

En:

Firma:



PRESENCE

Assistance Tourisme

DECLARACION DE SINIESTRO PONCTUALITE
Loss claim for in case of flight delay
CONTRATO N° 78 373 773/8

Parte que debe completar la taquilla de la compaiiia aérea o las autoridades del aeropuerto
Part to be filled in by the airline’s desk or by the airport authorities

VUELO IDA / outward flight
Aeropuerto / Airport :

Compaiiia Aérea / Airline :
Dia de llegada del vuelo (DD/MM/AAAA) / Arrival day of flignt (DD/MM/YYYY)

Inicialmente previsto / intialy expected : / /

Real / acutel day - / /

Hora de llegada del vuelo (HH/MM) / arrival time of flignt (HH/MM) :

Inicialmente previsto / intialy expected : h
Real / acutel time : h
Sello / Stamp :

Parte a completar por el Asegurado

Nombre y apellidos del asegurado:
Direccién del asegurado :
Cédigo postal :

Ciudad :
Ttno. :
El Asegurado declara que las informaciones anteriormente expuestas son exactas y sinceras y saber que la
indemnizacién del retraso de avién se efectuard en aplicacién de las disposiciones contractuales que figuran
en el folleto de informacién adjunto, del que tuvo conocimiento.

Dado el

Firma :

Documento a devolver a mas tardar 15 dias después de la fecha de regreso :
PRESENCE ASSISTANCE TOURISME - BP 2101 - 75771 PARIS CEDEX 16



PRESENCE

Assistance Tourisme

DECLARACION DE SINISTRO PONCTUALITE
Loss claim for in case of flight delay
CONTRATO N° 78 373 773/8
Parte que debe completar la taquilla de la compaiiia aérea o las autoridades del aeropuerto

Part to be filled in by the airline’s desk or by the airport authorities

VUELO VUELTA / Return flight
Aeropuerto / Airport :

Compaiiia aérea / Airline :

Dia de llegada del vuelo (DD/MM/AAAA) / Arrival day of flignt (DD/MM/YYYY)

Inicialmente previsto / intialy expected : / /

Real / acutel day : / /

Hora de llegada del vuelo (HH/MM) / arrival time of flignt (HH/MM) :

Inicialmente previsto / intialy expected : h
Real / acutel time : h
Sello / Stamp :

Parte a completar por el asegurado

Nombre y apellidos del Asegurado:
Direccién del Asegurado :
Cédigo postal :

Ciudad :
Tfno:
El Asegurado declara que las informaciones anteriormente expuestas son exactas y sinceras y saber que la
indemnizacién del retraso de avidn se efectuard en aplicacion de las disposiciones contractuales que figuran
en el folleto de informacién adjunto, del que tuvo conocimiento.
Dado el

Firma :

Documento a devolver a mas tardar 15 dias después de la fecha de regreso :
PRESENCE ASSISTANCE TOURISME - BP 2101 - 75771 PARIS CEDEX 16



